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ILETiSIM BECERILERI

Anne-babanin ve aile igindeki diger bireylerin gocukla olan iletigsimi ve etkilegimi, gocugun aile
icindeki yerini belirler. Aile, cocugun ilk sosyal deneyimini edindigi yerdir. Cocuga yoneltilen davranis
ve ona karsi takinilan tavir, bu ilk yasantilarin érilmesinde buyuk énem tasir. Sosyal uyum Uzerin-
deki g¢alismalar, ailenin ¢ocuk Uzerindeki ilk etkilerinin son derece dnemli oldugunu kanitlamigtir.
Dengeli, duygusal ve toplumsal etkilesimin guglu oldugu aile ortaminda; yeterli given, sevgi ve
sevecenlik icinde buyuyen ¢ocuklar, gelisimleri i¢cin gerekli deneyimleri elde edebilirler. Hor goren,
sikga cezalandiran ya da hem sevip hem de soguk davranan anne ve babalarin ¢gocuklari bagimli
bir Kisilik yapisina sahip olmaktadirlar.

Cocugun aile tyeleri ile olan iliskileri; diger bireylere, nesnelere karsi tavrinin temelini olusturur.
Aile ayni zamanda ¢ocuga, aile ve toplumun bir Gyesi oldugu bilincini agilar ve uyum bigimlerinin
temellerini atar. Anne-Baba-Cocuk iliskisi, temelde anne ve babanin tutumuna baghdir.

Cocuklar arasinda uyum bozukluguna yol agan birgok olaya, yeterli ve uygun olmayan ilk an-
ne-baba-¢ocuk iligkilerinin neden oldugu saptanmigtir. Anne ve babanin kendi ¢ocukluk yillarindaki
deneyimi simdiki tutumlarinda etkili olabilir. Cocukluk yilarinda kendi anne babasiyla saglikli bir
iletisim kuramayan, yeterli sevgi géremeyen bir baba ya da asiri baski altinda buyimus bir annenin
tutumlari bu kotu deneyimler nedeni ile olumsuz olabilir.

Anne ve babanin sevgi ve ilgisinden yoksun olarak buyuyen ¢ocuklar, buyuk bir sevgi aghgi gos-
terirler; bu aglik da, birtakim davranis ve uyum bozukluklarina neden olabilir. Cocukluktan eriskinlige
gecis donemi olan ergenlik doneminde gencin, sorunlarini kolaylikla ¢ozebilmesi ve zorluga ugra-
madan asabilmesi, gegmigteki olumlu aile iligkilerine baglidir. Cocukluk doneminde sevgi ve guven
duygusuyla yetistirilen ¢gocuk, mutlu bir ergen adayidir. Daha o donemde anne ve babasiyla basarili
bir iletisim kurabilen gocuk, zorlu ergenlik doneminde de ayni arkadasca iliskilerini surdurerek, Kigi-
sel sorunlarini kolaylikla ¢ozebilir.
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SAGLIKLI BiR AILEDE SORUNLARIN ¢OZUMU

* Duygu ve dusunceler oldugu gibi, abartiimadan ortaya konulmahdir (Bu tutuma kendine guvenli
ve kendine saygil tutum diyoruz. Bu tutum iginde olan kigiler hem kendilerine hem de baskala-
rina saygi gosterirler).

* Sorunlar simdiki baglam icinde ele alinmali ve eski birikimler isin icine sokulmamaldir.

* Kesinlikle 6gut verme kullaniimamali, davraniglar somut bir bicimde ayrintili olarak ele alinma-
hdir.

* Yargilamaya gidilmemeli, kisiler kendi duygu ve distncelerini ifade edebilmelidirler.
* Duygu ve dusunceler, ne az ne eksik, oldugu gibi ifade edilmelidir.

* Konunun 6zl ile konuya iliskin olmayan ayrintilar birbirinden ayirt edilmelidir. Ornegin siz gocu-
Junuza “Iki saat geciktin” dediginizde, cocugunuz size: “hayir bir saat kirk bes dakika geciktim”
dememelidir.

* Sorun ¢ézmede etkin dinleme kullaniimalidir.

* Belirli bir zaman konusu iginde ancak bir gatisma Uzerinde durulmali, baska ¢atisma konulari
catismaya katilmamali. Ornegin: “Hem geg kaliyorsun hem de bana yardim etmiyorsun” diyerek
iki konuyu birden ortaya atmamak gerekir.

* Birinin hakh ¢cikmasi yerine her iki tarafin da anlasabilecegi bir cozime yonelmek gerekir. “Ben
hakliyim, sen yanlis hareket ediyorsun.” tarzinda davranmamak gerekir.

Cocukla iletisim Kurmak

iletisim tiim insani iliskiler acisindan cok énem tasir ama dzellikle cocuklar s6z konusu oldugun-
da daha fazla 6Gnem kazanir. Maalesef toplum olarak kargimizdaki insanlari dinleme konusunda ¢ok
dikkatli oldugumuz sdylenemez. Cocuklarimizla olan iligkilerde daha 6nemsemez davrandigimiz da
bir gergek. Oysa ¢ocuklarimizla saglkl iletisim kuramamigsak etkili bir iletisimden de s6z edemeyiz.
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Peki etkili iletisim ne demek?
B Sana 6nem veriyorum demenin her turld yolu.
m lyi bir dinleyici olma becerisi.
m Cocuklarimizin duygularini anlamak ve saygi gostermek.
m Komutlar vermek yerine igbirligi yapabilmek.

m Sorularla bogmadan ve yargilamadan dinleyebilmek.s Olumlu davraniglari 6ne gikartmak, pe-
kistirmek.

m Cocukla saglam bir guven duygusu olusturabilmek.
B Sadece basarisizliklar degil, basarilari da konusmak.

Batln bunlar éncelikle dogru ve saglikh bir iletisimin kapisini agacaktir. Ayrica ebeveyn olarak
soylediklerinizle yaptiklarinizin ayni olmasi ve tutarlilik icermesi beklenir. Kendi iginde geligsen bir
ebeveynin cocugun gozunde hicbir inandiriciligr yoktur.

-
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Cocukla Konusurken Dikkat

Cocuklar yapi olarak, daha bebekliklerinden itibaren gevrelerindeki bireylerin sézel olmayan dav-
ranislarini gok dogru bigcimde yorumlarlar. Yani daha siz konusmadan onlar sizin ne sdyleyeceginizi,
ne yapacaginizi, ne istediginizi bilirler. Clnku sizin beden dilinizi ok erken yasta kesfetmiglerdir. O
nedenle konugmalarinizda kesinlikle igten ve tutarli olmak zorundasiniz. inanmadiginiz higbir seyi
gocuklariniza sdylemeye kalkmayin. Onlar sizin neredeyse rontgeninizi ¢ektiklerinden aslinda ak
derken kara demek istediginizi bileceklerdir. Onlarin gézinde yalanci ve guvenilmez duruma dus-
meyin. Ayrica gocugunuzla konusurken en énemli G¢ kurali asla ihmal etmeyin:

< Konusurken mutlaka g6z temasi kurmaya dikkat edin.
< Tensel temasi yani fiziksel olarak cocugunuza dokunmayi unutmayin.

< Mutlaka anlattiklarini sonuna kadar dinleyin. Sadece siz konugsmayin.
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iletisimde Anne Baba Farki

Cocukla iliskilerde genellikle
baskin tarafin anne oldugu bi-
linir. Anne cocugun her seyiyle
ilgilenen ebeveyndir. Hatta bazi
¢catismalarda babayla ¢ocuk ara-
sindaki arabulucu konumunda-
dir. Ailedeki taraflar bundan pek
sikayet etmezler. Herkes durumu
kabullenmig gdzukur ama bunun
cok saglkh oldugunu soylemek
mumkun degildir.

Bir cocuk yetistirilirken, her
iki ebeveyn de esit olarak so-
rumludur. Cocukla olan her tur
iletisimde de ayni sekilde anne
ve baba olarak etkin bigimde yer
almak zorundadirlar.

Annelerin her ne kadar baslarda direng gosterdikleri bilinse de genellikle ¢cocugun isteklerini
yerine getirdikleri; yasak koyucu ve otorite uygulayici tarafin baba oldugu gortlmektedir. Oysa ¢o-
cuk igin hem anne hem de baba ¢ok énemlidir. Ozellikle temsil ettikleri figiirler agisindan her birinin
cocugun gozundeki yeri ayridir. Bu agidan ¢gocugun anne ve babayla ayri ayri saglikh bir iletisim
kurmasi hayati Gnem tagir.

Yas! kag olursa olsun, unutmayin karginizdaki sadece bir cocuk. Ustelik sizin gocugunuz. Hayati
kesfetmeye calisan, kendi hayat deneyimlerini olusturan gocugunuz igin her seyin en iyisini isterken
aslinda ona verebileceginiz en iyi sey; onunla aranizda kurulmus saglikli bir iletisimdir.
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